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“Todas as empresas devermn integrar o digital
na sua estratégia de comunicacio e aprender
com os erros porque nao ha uma receita unica”

Filipe Carrera, orador, formador, professor de pés-graduagdes e mestrados e autor de varios livros, ja esteve em

mais de 50 paises de 4 continentes a dar palestras. A missdo é “capacitar as pessoas e organizac¢des a irem além das
expectativas, através do conhecimento e das ferramentas digitais”. Ontem, esteve em Sdo Miguel, a convite do
Grupo Bensaude, e falou das novas tendéncias digitais no Turismo, garantindo que hoje em dia as pessoas procuram
experiéncias e qualidade de servigo. O livro de reclamacdes, diz, é usado no limite, porque qualquer questio, boa

ou ma4, é colocada online, o que quer dizer que as empresas tém de constantemente estar a par do que dizem dela.

Correio dos Acores: O Marketing Digital é
uma arma poderosa das grandes empresas.
Como se posicionam as pequenas e médias
empresas neste cenario tecnologico?

Filipe Carrera: O Marketing Digital basi-
camente permite nivelar o terreno de acgio das
empresas. Isto €, uma pequena ou média empresa
pode utilizar 0s meios e pode chegar a mercados
como nio o podia chegar antes. Por exemplo, na
area do turismo, uma empresa consegue chegar a
um mercado emissor numa determinada cidade,
vamos supor holandesa, e como seria complicado
ha uns anos atras chegar as pessoas dessa cidade
com uma oferta turistica, agora, com campanhas
muito direccionadas em termos geograficos, po-
dem chegar exactamente a esse mercado com um
custo muito inferior & com uma coisa muito im-
portante que € perceber qual € que é o retomo do
investimento, o que € extraordinario.

A par do digital, deve-se, ou ndo, deixar o
tradicional, ou deve-se trabalhar ¢com os dois
cendrios?

Isto é como 0 cinzento; ha muitas tonalidades.
Ha mercados em que ndo faz sentido nenhum uti-
lizar nada do tradicional, ha mercados em que faz
sentido utilizar 70% tradicional e 30% digital, h&
mercados em que se calhar se pode usar 30% tra-
dicional e 70% digital, e ha outros mercados em
que s6 faz sentido usar o tradicional, por exem-
plo.

Isso quer dizer que tem de haver uma ani-
lise de mercado muito concreta e da prépria
empresa?

Sim, mas também depende do proprio produto.
Porque se eu tenho um produto que se dirige a um
determinado segmento que nio esta no digital, ou
que a sua primeira tendéncia nfio € procurar no
digital, entiio ndo faz sentido fazer investimento
no digital, e 0 mesmo se passa com o tradicional.
Isso quer dizer que temos de olhar para o menu
de meios que temos a nossa disposi¢iio e esco-
lhermos aquele que é mais adequado, sendo que
também temos de fazer uma aprendizagem. Eu
acho muito importante que todas as empresas, de
uma forma ou de outra, integrem o digital na sua
estratégia de comunicagio.

Porqué?

Porque € importante irem aprendendo, pois,
mais tarde ou mais cedo, o digital serd um meio
preponderante mesmo nos sectores €m que hoje
s faz sentido o tradicional... Isso certamente
vai mudar. Eu, que trabalho nesta area do digi-
tal como professor desde 2001, e como consul-
tor desde 2007, verifico que nestes tempos idos o
digital era uma brincadeira a que as pessoas nio
davam importincia, mas agora € preponderante e
em alguns sectores € Unico. Isso foi acontecendo
gradualmente, nfio ha uma data precisa para se di-
zer quandoe mudou. No entanto, ha uma area em
que temos de trabalhar: a aprendizagem. Os re-
cursos humanos tém de ser preparados, as pesscas

tém que ver como é que o mercado vai reagir, ir
aprendendo com o tempo e fazer erros. Sim, fazer
€rTos porque ndo se vai acertar a primeira, se as-
sim for serd pura sorte.

Hoje em dia hd uma panéplia de meios di-
gitais: smartphones, tablets, computadores...
Como se podem posicionar as empresas?

Mais uma vez aqui € uma questdio de olharmos
para o menu.

Isso quer dizer que néio hd uma receita dnica
e/ou o0 modelo que possa ser adaptado?

Nao, ndo ha. Uma das coisas se calhar frustran-
tes no digital € que ndo podemos pegar no bench-
marketing do mercado e dizer isso resultou nesta
industria e vai resultar em ouira. 1sso néo € possi-
vel, até porque na mesma empresa dois produtos
distintos podemn ter uma abordagem distinta.

Isso também depende do piblico a que é
dirigida a comunicacfo digital...

Exactamente. Temos de personalizar ,e insisto
na mesma questio de que temos de ir aprendendo
e ter a percepgdo de que vai haver uma evolugdo
do préprio mercado. Aquile que em 2017 é o mix
de comunicagdo correcto ndo o vai ser em 2025,
até porque estio a entrar no mercado novas gera-
¢bes que estio a mudar tudo tal como conhece-
mos em termos de comunicagio. O meu objectivo
na comunicago feita na Universidade dos Agores
[e-Tourist — Estratégias de Marketing Digital no
Turismo, iniciativa do Grupo Bensaude] foi es-
sencialmente desafiar a pensar, porque normai-
mente nessas areas ha uma grande concentragfio
no que € se faz em cada uma das ferramentas.

A minha area € essencialmente perceber as ten-
déncias, decifra-las e ajudar as empresas a estabe-
lecer estratégias de longo prazo. As ferramentas
véo variando. Ha 4 anos atrds néo fazia sentido
falar do Instagram e agora faz e se calhar daqui
a quatro anos estamos a falar de outra ferramen-
ta que vai aparecer. Contudo, a estratégia vai ser
mais ou Menos a mesma.

O que estd a dizer é que as empresas tém de

Palestra de Filipe Carrera na Universidade dos Agores teve sala cheia

estar a par e seguir as tendéncias?

As tendéncias ¢ que sfio importantes € na area
do Turismo ha varias tendéncias muito importan-
tes que conectam com o digital e, se calhar, € um
dos sectores em que se esta a fazer uma alteragio
maior. Por exemplo, neste momento quem é que
liga as estrelas de um hotel, quase ninguém, mas
para a pontuagio no booking jd se liga muito...
As esirelas sfo estabelecidas por um conjunto de
pardmetros que nada t&m a ver com a qualidade de
servigo e o que interessa ao hospede € justamen-
te a qualidade de servigo. Uma unidade hoteleira
pode ter os parimetros todos mas ter um mau ser-
vigo e pode haver um outro sitio em que nio tem
todos os pardmetros mas tem um optimo servigo.
Portanto, as pessoas hoje em dia, cada vez mais,
procuram experiéncias. Elas querem ter uma ou
duas semanas de uma experiéncia agradavel. Ndo
querem dizer, “eu estive num hotel de 5 estrelas e
0 servico era mau”...

Portanto, hoje em dia, as empresas tém de
ter em conta os comentdrios deixados no digi-
tal por parte de quem usufrui dos produtos?

Hoje em dia quer seja na restauraciio, quer seja
na hotelaria, quem chefia tem de estar permanen-
temente a ver-¢ que ¢ dito sobre a sua unidade,
pois isso vai influenciar diariamente o seu trafego.
Quando alguém escreve no livro de reclamagdes
€ no limite, porque os comentarios hoje séo fei-
tos online. No turismo, as centrais de reservas s3o
uma sombra do que eram com as varias platafor-
mas disponiveis, como o Trivago, e ouiras,

J4 esteve nos Agores e é uma pessoa que
anda peloe mundo - mais de 50 paises - a dar
palestras e a fazer comunicag¢des. Qual a ima-
gem que tem das nossas ithas?

56 conhego as ilhas de S&o Miguel e Terceira,
e desta sd conhego a cidade Angra do Heroismo,
mas do que conhego, a imagem que tenho, € que
ambas tém uma enorme potencial turismo-nature-
za. Eu cheguei Terga-feira do Sri-Lanka, onde fi-
zemos um evento dirigido a quadros superiores de
empresas asiaticas. Foi uma espécie de retiro para
executivos. A razio pela qual fizemos o evento no

e,

Filipe Carrera: “Os Agores sdo um ponto perfeito
para eventos/turismo de altissima qualidade”

Sri Lanka teve a ver com o facto de estes quadros
se situarem enire a Turquia e a {ndonésia, mas
também por causa da politica de vistos. Mas a
raziio também porque fizemos a reunido naquele
sitio especifico teve a ver com o exotismo e des-
lumbramento da propria natureza, que € isso que
encontramos precisamente nos Agores. Acho que
o0s Agores neste momento, até com as novas liga-
¢les aéreas que vio passar a ter dos EUA, sdo um
ponto perfeito para este tipo de eventos/turismo
de altissima qualidade, porque tem exotismo e
deslumbramento da natureza, que € o que as pes-
$S0as procuram.

Nos Acores hd também o factor seguranca,
que hoje em dia é fundamental..,

E verdade, principalmente para o turismo nor-
te-americano que nio se sente seguro na Europa.
Quando um norte-americano vé um atentado em
Paris ndo distingue o pais mas para ele é Europa.
Numa ilha no meio do Atlantico é completamen-
te diferente. No caso dos Agores ha uma grande
ligagdo com as comunidades americanas e em
Boston, Newport onde tive oportunidade de es-
tar, ha um conjunto de pessoas e entidades que
sdo auténticos promotores dos Agores. Por isso
acho que certamente ha um mercado a explorar,
ndo s6 pelas segundas geragBes mas por toda a
envolvente que acaba por permitir uma atracgiio
pelos Agores. Alias, acho que 0s Agores tém wm
potencial extraordindrio, que nio deve ser um tu-
rismo massivo, mas sim o de aproveitar os merca-
dos de alto valor acrescentado.

Nélia Cimara
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Jovem recebeu um prémio monetario atribuido pelo Gfupo Bensaude

Dulce Maria Pacheco distinguida como a
melhor aluna da licenciatura em Turismo

Dulce Maria Pereira Pacheco, natural da
Maia, licenciada em Turismo pela Universida-
de dos Agores com a nota final de 17 valores,
recebeu ontem o prémio de melhor aluno da
licenciatura. A jovem, para além do reconheci-
mento publico, foi premiada com um cheque de
mil euros atribuido pelo grupo Bensaude, numa
cerimonia que decorreu no complexo cientifico
da academia acoriana, em Ponta Delgada.

No evento decorreu também uma palestra
pelo professor Filipe Carrera, especialista em
Marketing Digital (ver entrevista pagina 2) que
abordou o tema intitulado “¢.Tourist - Estraté-
gias de Marketing Digital no Turismo”. l

e
i

-

i
HE
=]
1

L.

| ‘L{
.-Ju'i

LSO RN CAAF

PORCHES

OUTONO INVERNO 2017
www.sayonara.pt




8 Regional

ACORIANO QRIENTAL
SEXTA-FEIRA, 3 DE NOVEMBRO DE 2017

Aposta no marketing digital
essencial para futuro do destino

Para Filipe Carrera

a Regido precisa de
desenvolver um maior
trabalho de marketing
junto dos mercados
emissores de turistas

ANA CARVALHO MELO
anamelo@acorianooriental pl

O especialista em marketing di-
gital, Filipe Carrera, defendeu on-
tem que o destino Agores ainda
tem um grande trabalho a reali-
zar na area do marketing digital,
que serd achave para o sucesso fu-
turo do destino Acores.

Tilipe Carrera que falava no se-
mindrio “e-Tourist: Estratégias de
Marketing Digital no Turismo’, que
antecedeu aentrega do Prémio de
Exceléncia parao Methor Alunodo
Curso de Licenciaturaem Turismo
2016-2017, afirmou que a Regido
precisa de desenvolver um maior
trabalho de marketing junto dos
mercados emissores de turistas, de-
fende que o mesmodeve serdigital
apostando no video, naimagem e
na criagio de historias associadas.

“Os Acores tém um exotismo ab-
solutamente extraordindrio e dife-
renciador, mas precisam realmen-
tedeum investimento muito maior
naparte do digital’, afirmou, expli-
cando que como marketing digital
se entende a promogio do destino
Acores por exemplo nas redes so-
ciais ou recorrendo ainfluenciado-
res como bloggers, entre outros.

Como exemplo Filipe Carrera
lembrou que “as marcas mais valo-
rizadas do mundo tém uma histo-

ria muito poderosa, mas os pegue-
nos negocios também tém essas
historias e as devem contar”.

A margem dasuaapresentagdo,
especialista defendeu ainda que
também no setor agroalimentar
acoriano o marketing digital po-
deri ser uma mais-valia. “Temos
de pensar que neste momento os
nossos melhores vendedores sdo
0s nossos clientes satisfeitos, o que
¢ fundamental no setor do turis-
mo mas também no agroalimen-
tar”, sustentou. Por outro lado,
real¢ou a necessidade de uma
maior formagio nesta irea, como
forma de garantir uma maior
aposta nestaarea do marketing.+

Prémio de Exceléncia para o Melhor Aluno do Curse de Licendiatura em Turismo 2016-2017 foi entregue a Dulce Pacheco

Melhor aluna da licenciatura
em Turismo distinguida

Dulce Maria Pereira Pacheco do cur-
s0 de Licenciatura em Turismo da
Universidade dos Acores recebeu
ontem o Prémio de Exceléndia, ins-
tituido pela Bensaude Turismo no
ano passado.

Para esta aluna que atualmente
estd a realizar um Estagiar L na Cre-
sagor, este prémio é uma recompen-
sa pelo seu esforgo. “Além de todo o
¢crescimento que temos e das con-
quistas que vamos fazendo enquan-
to estudantes, este prémio € uma

EDUARDO RESENDES

recompensa por todo o meu esforgo
e dedicacao”, disse Dulce Pacheco.
Refira-se que esta é a sequnda vez
que o prémio destinado ao aluno
com a classificagdo final maiseleva- |
da na licenciatura em Turismo foi
concedido pela Bensaude Turismo,
que através desta distingdo preten-
de “promover a exceléncia na for-
magao no ensine superior na area
de Turismo, com base numa relagao
de parceria com a Faculdade de Eco-
nomia e Gestdo.”

Sérgio Avila d4 inicio ao
projeto ‘Terceira Tech Island’

O vice-presidente do Governo
anunciou o inicio das ativida-
des do projeto “Terceira Tech Is-
land’, eriado no imbito do
PREIT - Plano de Recuperagio
e Vitalizacdo EcondémicadaIlha
Terceira.

Segundo nota do executivore-
gional, este projeto pretende po-
tenciar as vantagens competiti-
vas que a ilha e a Regifio podem
oferecer no desenvolvimento das
tecnologias de informagio, atra-
vés da formacdo intensiva de qua-
dros em programagio e da cria-
¢do de condigbes para atrair
investimento privado neste setor.

Deste modo, o Governo dos

Acores decidiu criar “seis condi-
¢des essenciais” para atrair em-

presas e concretizar o projeto |

“Terceira Tech Island’, designa-
damente condigdes ao nivel fis-
cal, do sistema de incentivos, da
disponibilizagio de instala¢des
para as empresas, doalojamento
para quadros deslocados, da for-
magao de programadores junio-
res e da captagido de programa-
dores seniores.

O anincio foi feito, na segun-
da-feira, quando Sérgio Avila as-
sinalou, na Praia da Vitéria, o ini-
cio do primeiro curso de
programacio da Academia de
Codigo nos Acores.+ AcM

Workshop sobre como
comunicar com bebés

A creche da Casa do Povo da
Maia aderiu ao Programa ‘Baby
Signs’, que ensina metodologias
e gestos para que os pais e pro-
fissionais possam utilizar para
ajudar os bebés a comunicarem
de forma eficaz o que precisam,
sentem e veem.

De acordo com nota enviada
i comunicagio social, a Casa do
Povo da Maia como entidade
coorganizadora do Programa
‘Baby Signs’ vai promover dois
workshops para a comunidade:
o primeiro para profissionais
da primeira infanecia que ira
acontecer no dia 13 de dezem-
bro no horario das 18h30 as

21h30; e o segundo workshop
para pais serd no dia 14 de de-
zembro no hordrio das 18h30
as 20h00.

As inscri¢des sdo limitadas e
decorrem até ao dia 17 de no- |
vembro, podendo ser realizadas
através da pagina do facebook
da Casa do Povo da Maia.

A mesma nota refere que os
workshops vdo decorrer na va-
léncia Creche da Casa do Povoda
Maia e que a iniciativa ird per-
mitir, “para além do que se ira
aprender nos Workshops, uma
partilha de informacio e expe-
riéncias entre pais etambémen-
tre profissionais”. * acm

Gaudéncio
desafia
emigrantes
a investir

O presidente da Cimara da Ri-
beira Grande, Alexandre Gau-
déncio, desafiou os emigrantes ra-
dicados nos Estados Unidos da
América e no Canada a “investi-
rem no concelho”, lembrando que
a autarquia “criou o Gabinete de
Apoio ao Emigrante com o pro-
posito defacilitar as relages com
os emigrantes.”

“Através deste gabinete pode-
rdo colocar todas as vossas duvi-
das que necessitem ver esclare-
cidas, seja para resolver questdes
pessoais, seja para tratar de in-
vestimentos. Notamos que existe
cada vez mais interesse da parte
dos emigrantes em investir no
concelho e este gabinete vemn res-
ponder aos vossos anseios”, des-

! tacou, citado em nota da autar-

quia. Durante o 25¢ Convivio
Ribeiragrandense da Nova In-
glaterra, evento no qual partici-
pou aconvite da organizagdo, pre-
sidida por Salvador Couto,
Gaudéncio frisou ainda a inten-
¢do de “ver mais ribeiragranden-
ses emigrantes a investirem no
concelho™ acm

PSD da Vila
denuncia
(44 gritaria”
em reuniao

Avereadora do PSD na Cimara
Municipal de Vila Franca do Cam-
po, revelou que foi recebida “em
gritaria” pelo presidente da au-
tarquia, Ricardo Rodrigues, na
primeira reunido do executivo.

Em nota enviada & comunica-
¢do social, Sabrina Furtade diz
considerar que “a postura do au-
tarca contraria completamente o
espirito do seu discurso de toma-
dade posse,em que apelouauma
boa relagdo entre o executivo e a
oposigao”. “Assim vemos que Ri-
cardo Rodrigues ndo vai cumprir

{ o0quedisse na tomada de posse,

nio se entendendo que um pre-
sidente tenha reagGes destas para
com vereadores democratica-
menteeleitos, e que estio nas reu-
nides de cimara para trabalhar em
prol do concelho”, acrescentou.
Neste sentido defende “que as reu-
nides de cimara e da assembleia
municipal sejam transmitidasem
direto pela internet, como o PSD
sempre achou, pois assim os vila-
franquenses poderao aferirdo que
la se vai passando”.+ Acm




