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Entrevista

Carlos Filipe Medeiros, administrador executivo da Insco,
justifica escolha das Capelas e dos Arrifes para a abertura de
galerias comerciais com a populagfo, mas nao esquece 0 turismo

Galerias

nas

Capelas e Arrifes
reforcam aposta
na proximidade

ANA CARVALHO MELO
anamelo@acorianooriental pt

Naproxima quinta-feira, a Insco abre
ao publico uma galeria comercial nas Ca-
pelas. O que diferencia este espago dos
queja existem noutros locais de Sao Mi-
guel?

A galeria, 2 que chamamos Centro Co-
mercial das Capelas - 2 semelhanca dos es-
pacos que temos na Terceira -, é um mode-
lodeconceito integrado das varias insignias
da Sonae que a Insco representa. Desta for-
ma, na mesma localizagiio os nossos clien-
tes das Capelas, Sdo Vicente e Santo Ant6-
Nni0 conseguem cOMpraros mesmos artigos
que comprariam indo ao Parque Atlantico,
desde que sejam da nossas insignias, ou seja,
vamos ter uma loja MO, Wells, Sportzone,
cafetaria, assim como uma loja de teleco-
municagdes e tintasquejando sioda Insco.

Esta galeria comercial vai criar quan-
tos empregos?

Foram criados 58 empregos relaciona-
dos com as nossas lojas. Nesta galeria de-
mos prioridade as pessoas que viviam nas
Capelas, ¢ as pessoas que assim quiseram
transferimos de Ponta Delgada para la.

“Demos prioridade as
pessoas que viviam nas
Capelas. (...) Em novembro,
a Insco ja ultrapassou os
1400 colaboradores”

Com esta galeria, em novembro, a Ins-
co ja ultrapassou os 1400 colaboradores,
eram 1432.

Qual o valor deste investimento?

O investimento foi na ordem dos cinco
milhdes, que é o valor normal num edificio
de trés mil metros quadrados, com um su-
permercado de 1300 metros quadrados.

S#o lojas que obedecem ao standard da
Sonae, que é nossa parceira hd quase 25
anos, e como tal todas as questdes arquite-
ténicas e ambientais estio em constante
atualizagdo.

Em seguida vio abrir uma galeria co-
mercial nos Arrifes. Ja tém uma data?

Sera na primeira semana de fevereiro,
antes do Carnaval. Hoje ja temos pessoasa
serem formadas para essa loja.

O que motiva a Insco a abrir espagos
com estas caracteristicas fora da cidade
de Ponta Delgada?

Tanto as Capelas, como os Arrifes sdo
Areas com muita populagdo. As Capelas,
para além da populagéo residente, tém ain-
da uma populagio relacionada com o tu-
rismo muito interessante. Em estudos que
fizemos, apercebemo-nos que as Capelas
tém muito potencial ligado ao turismo.

“As Capelas, para além

da populacio residente,
tém ainda uma populacio
relacionada com o turismo
muito interessante”

Jé os Arrifes sdo das freguesias com mais
populacio em Sdo Miguel, e como tal nos
temos de 14 estar e numa localizagio cen-
tral.

A loja dos Arrifes sera muito seme-
lhante & das Capelas, mas com menos lo-
jas, por exemplo nio terd a Sportzone
uma vez que temos uma muito grande
bastante perto, no centro comercial Par-
que Atlantico.

Jia em 2015, aInsco iniciou um traba-
Tho de proximidade com a abertura de
varios espagos Meu Super. Euma apos-
taganha?

Sim, ha varios modelos de proximidade
€ 0 Meu Super permitiu, por exemplo, es-
tarmos nas Furnas onde nunca consegui-
riamos abrir um Continente. Da mesma
forma para os Ginetes.

O Meu Super foi o formate que conse-
guimos implementar em termos alimen-
tares para chegarmos as pessoas de algu-
mas localidades com produtos da marca
Continente, praticamente a0s Imesmos pre-
¢os, ainda que sem as grandes promogGes
ou campanhas de fidelizacdo.

Quantas lojas Meu Super tém atual-
mente?

"Temos nove em $io Miguel eumana Ter-
ceira.

Ha projetos para a abertura de novas
lojas?

Temos um projeto para, no proxime ano,
aumentarmos o nimero de lojas na Ter-
ceira. Mas, se aparecer em S3o Miguel um
bom local também estaremos atentos.  »

No verio, abriram varios espagos no
centro da cidade de Ponta Delgada Del-
gada,como aMO, o Meu Super, a Bagga
ou a Wells. Qual a razio destes investi-
mentos?

Em determinada altura a Insco fezum
estudo sobre o turismo. Nesse trabalho ve-
rificamos que deviamos envolver a marca
Acores de forma a que os turistas ao che-
garem & Regido soubessem quais 530 os pro-
dutos agorianos, o que nos levou a colocar
nas nossas maiores lojas Continente, Pon-
ta Delgada e Angra, quiosques com pro-
dutos acorianos.

Esse estudo permitiu também que nos
apercebéssemos que a baixa de Ponta Del-
gada seria um local muito interessante e
entdo decidimos associar algumas insig-
nias para esse mercado. E isso foi o acon-
teceu com a cafetaria, a Bagga, que surge
como complemento do hotel Neat Aveni-
da, e depois o conceito Meu Super. Estas lo-
jas, de maio a setembro, sdo muito in-

“Esse estudo [sobre
turismo] permitiu que nos
apercebéssemos que a baixa
de Ponta Delgada seria um
local muito interessante”
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A galeria comercial das fapelas abre na quinta-feira e nos Amifes a abertura esta prevista para fevereiro

EDUARDO RESENDES

fluenciadas pelo turismo, mas no resto do
ano a quantidade de servigos que existe na
area equilibra as nossas expectativas.

Depois, replicamos este conceito para a
Wells onde ndo é tanto o negocio de far-
macia quevende, mas adermocosméticae
ética. E, paraa MO, que esta naantiga Casa
Regional, tem sido um sucesso.

Estiio entdo satisfeitos com esta
aposta?

Pode dizer-se que Ponta Delgada é o nos-
so décimo mercado.

“Vamos abrir uma
Sportzone no dia 11 de
dezembro, na Madalena na
ilha do Pico. Sera um teste
que vamos fazer a logistica”

E esta prevista a aberturade maslo-
jasnacidade?

Parajando.

E no resto da Regido?

Vamos abriruma Sportzone nodia11de
dezembro, na Madalena na ilha do Pico.
Sera um teste que vamos fazer a logistica
para uma ilha onde néo temos presenga.

ARegiiiocomegaaviverumperiodo eco-
nomicamente mais favoravel. Essamu-
dancaja é sentida nas vendas da Insco?

Nés estamos a aumentar vendas e isso
est4 a acontecer, quer pelos clientes que ti-
nhamos fidelizados, que sio os que tém Car-
tio Continente, quer nos nio fidelizados
que serdo os turistas.¢
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INSCO inaugura Quarta-feira uma
galeria de lojas nas Capelas, num
investimento de 5 milhdes de euros

A INSCO, empresa do Grupo Bensau-
de, vai inaugurar Quarta-feira uma Gale-
ria Comercial nas Capelas, com uma loja
Contincnte de 1200 metros quadrados,
¢ um conceito de lojas integradas, com a
MO, a Sportzone, a Wells, ¢ o ‘Bom Bo-
cado’, além de outras lojas que ndo s&o
suas insignias. O investimento ¢ de cinco
milhdes de euros.

A galeria de lojas vai ser um pouco di-
ferente das actuais galerias que a empresa
tem em Sdc Miguel ¢ mais proxima do
conceito de galerias comerciais que tem
na ilha Terceira.

Com 58 postos de trabalho criados
com a abertura da galeria nas Capelas,
a INSCO fica com 1.430 trabalhadores,
o que para o administrador da empresa,
Carlos Filipe, “¢é um orgulho”. Trata-se,
assim, de um “negodcio sustentdvel”, com
mais de 1.400 familias, “o que € algo que
nos honra”, reforga Carlos Filipe.

Com esta Galeria de lojas das Capelas,
a INSCO pretende estar mais proximas da
populagio residentes da Bretanha, Santo
Antdnio, Fenais da Luz, até as Calhctas.
As grandes campanhas ¢ os artigos que
mais rotagdo vao estar nas Capelas como
cm qualquer loja Continente,

A abertura deste galeria nas Capelas ja
csta semana, e a inauguragio de uma se-
gunda galeria de lojas nos Arrifes, acon-
tecera na primeira semana de Fevereiro,
isto enquanto decorrem estudos para a
construgdio de uma loja Continente em
Vila do Porto, em Santa Maria, como dis-
se em conversa com Correio dos Agores, o
administrador da INSCO, Carlos Filipe.

Facamos, primeiro, uma ronda. O
Modelo da Faji de Baixo foi uma boa
aposta?

Sim, 0 Modelo da Fajd de Baixo foi
uma excelente aposta. Tem estado a cres-
cer. Internamente ja supera algumas lojas
Continente que temos. Tem crescido dois
anos seguidos.

O Modelo da Ribeira Grande
corresponde A procura?

Sim, o Continente da Ribeira Grande,
nos Oltimos tempos, tem sido uma das lojas
com uma performance interessante sobre-
tudo por causa do crescimento do turismo,
£ o impacto do surf e actividades associa-
das as praias da Ribeira Grande. Temos
sentido uma maior dindmica na loja.

Uma loja Sportzone abre Segunda-
teira na Madalena do Pico?

E um teste. Nos eniendemos que a
Madalena é um mercado interessante. Ali-
as, ha um mercado constituido pelo Pico e
Faial. As duas ilhas ficam muito proximas
a 20 minutos de barco. Ha pessoas de uma
ilha que trabalham na outra ¢ vice-versa.
A Sportzone podera ser o inicio de algo na
ilha do Pico.

O impacto do crescimento do turis-
mo tem sido fransversal a todas as lojas
Continente?

Mais em Sio Miguel do que nas res-
tantes ilhas. Em Sao Miguel sente-se este
impacto do crescimento do turismo em
todas as lojas Continente. E sobretudo na
ioja Continente de Ponta Delgada.

Devo dizer que nos antecipamos a
esle crescimento. Fizemos mapas, todos

Carlos Filipe, administrador da INSCO

0s nossos placards estio em portugués e
em inglés. Fizemos na loja de Ponta Del-
gada um stand de entrada com produtos
acorianos. Temos feito uma aposta na
Marca Agores. Temos 320 artigos que re-
gistamos com a Marca Acores. Todos os
artigos frescos que comercializamos, seja
talho (bovino, galinha e suino) sdo todos
regionais.

E horticolas...?

Nas temos um clube de produtores de
horticolas. E a nossa missio ¢ reduzir a
importagdo e trocar por produgio local. E
a opgio pela producdo local relaciona-se
com uma melhor frescura dos artigos além
de que conseguimos scr mais competitivos
também c¢m relagfio a alguns artigos, so-
bretudo de mais baixo valor. Isto porque o
custo do transporte de um artigo de baixo
valor ¢ mais significativo.

Temos vindo a fazer um bom trabalho
em relagio ao Clube de Produteres. Temos
27 contratos, mas alguns destes contratos
siio feitos com cooperativas constiluidas
por varios produtores.

I vamos comegar, no proximo ano, a
trabalhar com um clube de produtores na
area de talho (vaca e novilho). Vamos di-
zer, com 12 a 18 meses de antecedéncia,
que animal queremos trabalhar e dentro
do prazo estipulado queremos ter um de-
terminado tipo de animal com o objectivo
de melhorarmos a matéria-prima.

A Marca Agores assegura também
um determinada seguran¢a alimen-
tar?...

Sim, como ¢ dbvio. Ao nivel da Segu-
ranca Alimentar temos 16 técnicos espe-
cialmente dedicados a garantir que o que
os nossos clientes consomem tem que es-
tar 100%. E esta a nossa obrigagio e ¢ o
que garantimos. E temos o apoio de trés
médicos veterinarios, assim como temos
auditorias externas trimestrais da propria
SONAE as Lojas Continente e, semestral-
mente, aos Meu Super. A seguranga ali-
mentar ¢ algo de que ndio abdicamos.

O grupe empresarial tem também
apostado nas lojas de rua...

A baixa de Ponta Delgada ¢ o nos-
so décimo mercado. Quando fizemos
um trabalho relacionado com o turismo,
apercebemo-nos que a baixa € um mer-
cado interessante quer para os turistas que
nos visitam, desde a Pdscoa ate ao final de
Setembro; quer para os nossos clientes lo-
cais do dia a dia que trabalham em Ponta
Delgada ¢ que precisam das suas compras

para o proprio dia.

Na baixa citadina temos a Well’s, a
MO, a Bagga e uma loja Meu Super.
Projectos para o futuro?

Nos temos gue ter sempre a atengio
nas tendéncias do mercado. E temos que
ter scmpre aten¢io ao perfil do consumi-
dor e 20 que o consumidor quer. Isso € que
previne o futuro. Se o cliente quer proxi-
midade, nds estamos préximos do cliente.
Isto é Meu Super, por isso estamos nas Ca-
pelas e vamos estar nos Arrifes.

O turismo ¢ uma tendéncia de merca-
do e nds temos que estar atentos a isso. Foi
o que fizemos. Estamos atentos a outras
tendéncias como o Estilo de Vida Sau-
davel. As pessoas querem produtos Bio,
produtos mais saudaveis. A procura destes
produtos tem aumentado € temos um pro-
jecto em curso para termos uma novidade
no proximo ano em relagiio a este tipo de
produtos.

Ou seja, o que nos diz o futuro € o nos-
so cliente. Queremos crescer, consolidan-
do. Como vé, temos as Capelas, os Arrifes,
a rede dos Meu Super. Queremos também
aumentar a nossa rede na ilha Terceira. Te-
mos uma loja na ilha e queremos aumentar
a rede de lojas. Estamos a procura de lo-
cais interessantes.

E a relagio com o cliente que nos faz
viver e acordar no diz-a-dia. O consumi-
dor ¢ que manda. Se¢ o consumidor tem um
determinado perfil, se quer determinado
artigo em detrimento do outro, nos temos
que estar sempre atentos a isso.

Em termos ambientais, temos 40 lojas
¢ localizagdes, incluindo os entrepostos
que também tém certificados ambientais.
E nos queremos estar, em termos de
certificagdio ambiental com as nossas lojas
a 100%. E isto é algo que também nos pre-
ocupa ¢ bastante.

Pode avaliar-se, em percentagens, o
impacto do turismo nas lojas Continen-
te?

E muito dificil. Nio temos dados
fidveis para dizer o valor. Temos os nos-
so0s clientes em cartfio a aumentar que sdo
0s nossos clientes fiéis. E sentimos que os
nossos clientes nacionais com cartdo tém
vindo as nossas lojas. E, depois hd um *x’
de valor de clientes sem cartdo que também
esta a aumentar onde se incluem os turistas
estrangeiros. Mas, em fermos percentuais,
isso nfio € muito claro. Mas nds sentimos
turistas nas nossas lojas.

Sentimos que o mercado esta a cres-
cer.

Jodio Paz

Na Corda Bamba

e

Pagar impostos, tdo
certo cComo morrer

Nenhum cidadiio gosta de pagar impostos. Nenhum cidadio acha
o sistema fiscal justo. Nenhum cidadfio compreende integralmente
o sisterna fiscal. S6 sabe que tem de pagar e que o seu rendimento
disponivel diminui sempre que cles aumentam. Todavia, os impostos
sobre a despesa sdo mais tolerados do que os impostos sobre posse da
riqueza ou sobre o rendimento, porque estes estdo dissimulados no
prego dos bens ¢ servigos que os encobre ou s toma menos perceli-
veis. No relacionamento fiscal com o Estado, as familias e as empresas
concorrem entre si. Quando as familias sio protegidas a politica fiscal
¢ apelidada de “populista”, quando se aliviam as empresas o progra-
ma tributdrio é apodade de “clientelista”. Podendo, nenhum cidaddo,
nenhuma empresa pagaria impostos. Lis porque, quando um govemo
apresenta o orgamento de Estado, mais interessante do que o programa
de investimentos que promove o crescimento econdmico ¢ gera em-
pregos € o conjunto das medidas fiscais propostas.

Relativamente ao orgamento do Estado para 2018, a expetativa
existente era olimista: mais justica no imposto sobre o rendimento
{IRS) mediante aumente do minimo de existéncia, do aumento do
nimero de escaldes, da climinagioe de tributagio extraordinaria {so-
bretaxa), do alargamento das dedugdes no caso das despesas com a
educagio. Contas feitas, os rendimentos mais baixos sdo aliviados, o
adicional foi eliminado para todos, considerada a educagdo/formagio
¢ agravados 0s impostos sobre o pecade (jogo, tabaco ¢ dlcool); tendo
falhado a tentativa de langar, a exemplo do existente sobre 0s aguca-
rados ,um imposto sobre os salgados, assim como a tributagiio extra-
ordindria das rendas auferidas pelas empresas que produzem encrgia
renovavel, por morte prematura ¢ para desespero do seu progenitor, o
Bloco de Esquerda. O Governo satisfez varias exigéncias da csquerda
politica (PCP e BE), mas nfo sobrecarregon excessivamente, como
pretendiam aqueles partidos, a acumulagdio de capital ou os lucros vo-
lumosos. '

Globalmente, a carga fiscal global mantém-se, aumenta ou dimi-
nuwi? Numa primeira andlise e ainda sem o conhecimento de todas as
medidas, pois algumas ficam para segundas nipcias, ou seja, para o
momento da regulamentagio convenicnte e da interpretagio favoravel
ao cobrador de impostos, tudo indica que o aumento ndo € gravoso,
que houve a preocupagiio de introduzir justiga, de acordo com a lese,
que presumo presente, mas ndo revelada, no sentido de que o investi-
mento hi-de essencialmente ter origem no estrangeiro e o consumo in-
temo deve aumentar. Niio € nada que no passado nio se tenha visto.

No que respeita & regido Autdnoma dos Agores que ¢ totalmente
dependente da economia nacional, ¢, naturalmente, a sua medida, foi
apresentada, na semana finda, na Assembleia Legislativa a proposta de
Or¢amento Regional. O Vice-Presidente do Governo que também € o
responsavel pelas finangas regionais declarou que aquele instrumento
de gestiio politica, financeira ¢ econdmica da Regifio Autonoma ga-
rante o aumento do rendimento disponivel das familias agorianas ¢ a
manutengdo do seu valor acima da média nacional. E verdade que os
impostos (IRS. [RC, IVA, especiais sobre 0 Consumo) nos Agores sio
aplicados com taxas mais baixas do que as vigenles para o territério
continental ¢ que os cidaddos residentes beneficiam de complementos
de rendimentos (pensdes, abono de familia e de outros). Importa, to-
davia, aferir o poder de compra efetivo do rendimento regional consi-
derando a média dos pregos ou cabaz de compras, quere dizer, apurar
se 0s “1000 euros de rendimento liquide™ médio que precisa ¢ indica
o Vice-Presidente compram, comparativamente, nos Agores o mesmo
que podem adquirir no Continente. Afinmou ainda o Vice-Presidente,
o que ¢ de sublinhar, que as receitas proprias da Regifio Autonoma
superam as suas despesas de funcionamento. Admito que o saldoe pri-
mario do or¢amento regional seja positivo o que poderd querer dizer
que a Regidio ndo aumentard o seu endividamento no préximo ano e,
possivelmente, o reduzird. Uma boa noticia.

Sera uma oportunidade perdida, se a Assembleia Legislativa niio
aproveitar o valioso momento de debate parlamentar para analisar
aprofundadamente, sem a entorse de emogdes partidarias, a situagio
das empresas publicas e participadas pela Regifo cujo montante de
capital detido devera ultrapassar 300 milhdes de euros, 0 nimero de
empregados rondara os 7000 e o endividamento bruto na casa dos
1000 mithdes de euros.



