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Pensa que o seu banco ndo esta sempre a mao?

Pense novo.

-

Acores Atlantico vai surgir com
5 estrelas e sera um hotel museu

Marta Bensaude diz que serdo expostas pecas
dos navios do Grupo Bensaude

regionais. (....) O turismo ¢é o sector que di-
namiza a economia no geral. Acaba por ser
sempre um sector muito importante, ndo

Marta Bensaude, Directora Executiva
da empresa Bensaude Turismo, afirmou
ao Correio dos Agores que o turismo “tem
e terd uma importancia grande” na econo-
mia agoriana. O sector do turismo, afirmou,
“desenvolve os outros sectores economicos

s0 por si, mas também quando desenvolve
todos os outros sectores de actividade da
Regido”, realgou. pag. 2

Deputados do PSD/A
impedidos de visitar
a PSP na Graciosa

pag.3

Escola Domingos Rebelo em tempo de aniversario

“Queremos continuar
a ser uma escola
de referéncia a nivel

local e regional”

pag. 8

DIA 7 DE DEZEMBRO
DESCUBRA O NOVO

CONTINENTE
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Transferéncia da RTP/A foi ontem assinalada

Ainda falta desbravar
o futuro da radio
e televisdo nos Agores
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Advogada Judite Teodoro ao CA
Existem nos Agores
centenas de lesados
do Banif” que se sentem

“Inseguros e vigarizados”

Seguros de colheitas nos
Agores a partir do primeiro
trimestre de 2018,
garante Jodo Ponte
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2 entrevista

Correio dos Agores, 5 de Dezembro de 2017

Entrevista a Marta Sousa Pires, Directora Executiva da Bensaude Turismo

Acores Atlantico vai ser um hotel museu
de 5 estrelas que ira contar a historia
em pecas dos navios do Grupo Bensaude

O Grupo Bensaude esta a remodelar o Ho-
tel Agores Atlantico. De que consta esta remo-
delacio?

Marta Bensaude Sousa Pires (Directora
Executiva da Bensaude Turismo) — Trata-se de
uma remodelagdo total, ao nivel das infra-estru-
turas técnicas, como de estruturas em termos de
facilidades para os clientes e ao nivel de facilida-
des de operagdo. Sera um investimento global e
avultado. Estamos a fazer uma remodela¢do no
interior do hotel, tal como fizemos com o hotel
Terra Nostra.

Sera um hotel que queremos classificar para
cinco estrelas, o que serd um desafio para nds.
E vamos desenvolver no seu interior um novo
conceito. Pretendemos que seja um hotel museu
também ligado a nossa historia e a nossa tradigéo,
representando um novo posicionamento no mer-
cado. Nos temos muitas pegas do espolio da nossa
area maritima e queremos que a unidade hoteleira
conte um pouco da historia maritima agoriana.
Temos pegas que pertenceram a varios navios e
vamos descrever algumas curiosidades sobre es-
tas pegas. Vamos fazer uma exposi¢do ao longo
das areas publicas do hotel, criando o que se pode
designar por hotel museu.

O hotel Acores Atlantico vai manter o mes-
mo nimero de quartos, vai ter mais suites?

O hotel vai manter-se em niimero de quartos e
de suites. Ele ja era, em termos de infra-estruturas,
um hotel que j poderia ser considerado de cinco
estrelas. Tem cinco suites e cinco suites jiniores.
E cerca de 90% dos 140 quartos tem varanda.

O nosso objectivo € reabrir o hotel em Junho do
Pproximo ano.

Poderi dizer-se que o Grupo Bensaude esta
a posicionar as suas unidades hoteleiras da
frente maritima de Ponta Delgada para varios
nichos de mercado: O Hotel Acores Atlantico
para clientes de cinco estrelas; o Hotel Marina
mais para o cliente médio; e o Hotel Aveni-
da para um segmento de mercado mais ‘low
cost’?

Podemos dizer que também dentro de Ponta
Delgada queremos posicionar-nos os diferentes
segmentos de mercado que estdo a surgir. Temos
muitos hotéis e queremos diversificar, mantendo a
exigéncia e a qualidade de servigo. Sim, estamos
a posicionarmo-nos de diferentes formas, preten-
dendo abranger os diferentes segmentos do mer-
cado.

1 da Estal:
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Vio ter o dos Clé-
rigos, no Nordeste?
Sim, vai manter-se.

Vio concentrar, portanto, o investimento em
Ponta Delgada?

Temos infra-estruturas em Ponta Delgada que
desenvolvemos. Reabrimos o NEAT Avenida.
Estamos agora a fazer esta remodelagdo no Ago-
res Atlantico.

A Bensaude Turismo perspectiva entrar no
Alojamento Local?

Nesta fase, ndo. Estamos a apostar nestas remo-
delagdes da hotelaria tradicional.

E notério o impacto do crescimento do tu-

Marta Bensaude Sousa Pires: “O turismo desenvolve o mundo rural...”

rismo nas unidades hoteleiras de Sao Miguel,
designadamente nas que siio propriedade da
Bensaude Turismo. Em que dimensio se sente
este impacto nas vossas unidades hoteleiras na
Terceira e Faial?

Sente-se também o impacto do crescimento
turistico, mas com menor dimensdo tanto na Ter-
ceira como no Faial. O maior impacto do cresci-
mento tem sido em Sdo Miguel. Os nimeros do
turismo mostram isso.

A Bensaude Turismo vai investir em outros
dominios do turismo?

Com a Agéncia Agoriana de Viagens tocamos
em todos os dominios do turismo, como o turis-
mo de cruzeiros, o segmento do lazer e animagdo
turistica. Ja abrangemos todas as actividades tu-
risticas através da Agéncia.

Divulgamos todas as actividades turisticas dis-
poniveis para os nossos clientes, com varios pro-
gramas, quer em termos de actividades maritimas
como também os trilhos e actividades culturais.
A Agéncia desenvolve muitos programas seus na
medida dos clientes que nos visitam. Tem guias
proprios e pode contratar guias turisticos.

Em que o sector p deveria
investir mais no turismo nos Acores?

A Dr.* Marta Guerreiro tem anunciado o inves-
timento na formagao que ¢, de facto, muito neces-
sario também para os privados e na melhoria de
toda a logistica dos produtos turisticos.

Em sua opinifio, este é um investimento no
bom caminho?

Sim, nos temos, alids, falado varias vezes com
o sector publico neste sentido. Temos abordado o

que sdo as nossas preocupagdes e as necessidades
do sector turistico, apontando o caminho que en-
tendemos que se deve seguir.

Esta aposta governamental de formacio no
turismo Ja vem tarde? Ou ainda vem a tem-
po?

Vem sempre a tempo. E preciso sempre uma
aposta na formagdo e de forma continua. Prova-
velmente, ndo estdvamos preparados para um tao
grande crescimento do turismo, para este salto
que se verificou em dois anos. Mas isso aconteceu
também em Portugal. Em Portugal, o problema é
0 mesmo.

Agora ¢ preciso agir e apostar na formagdo de
forma continua e atraindo as pessoas para a area
do turismo realgando a importancia que este sec-
tor tem.

E o hotel Terra Nostra cresceu muito em ter-
mos turistico?
Sim, tem crescido bastante.

Tem crescido com percentagens préximas
das que se verificam nas vossas unidades hote-
leiras em Ponta Delgada?

Nao, tem crescido com percentagens superiores
as verificadas nos hotéis de Ponta Delgada, o que
vem demonstrar que a sua remodelagdo e amplia-
¢do foi um bom investimento.

Esta prevista alguma remodelagio no hotel
Sao Miguel Park Hotel?

No6s temos feito varios investimentos em
melhorias nos varios hotéis. No Sdo Miguel Park
Hotel, por exemplo, nos renovamos todo o pavi-
mento nos pisos dos quartos e temos feito varios

investimentos tanto ao nivel técnico como de
conforto do cliente. Todas as camas foram novas,
renovamos os colchdes e ja tinhamos instalado
televisores novos.

Estamos a reinvestir muito os lucros em inves-
timentos graduais nos vérios hotéis, com uma
aposta também na formagdo dos nossos colabo-
radores.

Vio reabrir o hotel Sio Pedro?
Estamos a consolidar os investimentos no
NEAT e, agora, no Agores Atlantico.

Os clientes reagirem bem ao novo conceito
do NEAT Avenida?

Sim, reagiram muito bem. O novo conceito foi
muito bem aceite. E, agora, estamos empenha-
dos nesta remodelagdo de fundo que representa
um grande investimento no hotel Agores Atlan-
tico. Isto para além dos pequenos investimentos
de melhoria que temos vindo a realizar em todos
os hotéis. Vamos, pouco a pouco, fazendo estas
melhorias e estas apostas no nosso produto, na
nossa oferta e também no nosso servigo.

Com os voos da companhia ‘Delta Airlines’,
dos Estados Unidos para Ponta Delgada, ja no
proximo Verdo IATA, a oferta de camas pode
ficar aquém da procura?

Nao acredito muito nisso porque a oferta de ca-
mas em S3o Miguel estd a crescer, tanto ao nivel
da hotelaria tradicional como ao nivel do Aloja-
mento Local. E ha perspectiva de crescimento do
numero de camas para o proximo ano. E, portan-
to, ndo estou a ver que se coloque este problema.

Quais as expectativas da Bensaude Turismo
para o préximo ano?

Para o proximo ano esperamos que as expecta-
tivas sejam positivas de acordo com as varias ope-
ragdes em curso e que estdo previstas. Estamos a
espera de um bom Verdo em 2018. Ja comega a
haver procura, embora ela surja, de forma mais
evidente, em Janeiro e Fevereiro. E a procura que
estamos a ter para o Verdo do proximo ano surge
na mesma medida deste ano.

Os Agores sdo, de facto, uma Regido com uma
grande atractividade e estamos a ter uma procura
normal, mas crescente.

O turismo vai ser, um dia, a primeira activi-
dade econémica da Regido?

Nao sei dizer se serd a primeira ou serd a se-
gunda. Mas tem e tera uma importancia grande
no sector econémico. O sector do turismo desen-
volve 0s outros sectores econdmicos regionais.
Os turistas consomem muitos produtos locais,
desenvolvem a restauragdo, animam as diversas
actividades turisticas.

O turismo desenvolve o mundo rural. Como
estamos a ver, surgem varios alojamentos locais
no centro de Ponta Delgada e, praticamente, por
toda a ilha de Sdo Miguel. Desenvolve a apeténcia
para a criagdo de novas lojas, desenvolvendo-se
Novos conceitos.

Assim, o turismo ¢ o sector que dinamiza a
economia no geral. Acaba por ser sempre um sec-
tor muito importante, no s6 por si, mas também
quando desenvolve todos os outros sectores de
actividade da Regido.

Jodo Paz



