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Loja Continente de Ponta Delgada comemora 30
anos com inauguracdo de espaco totalmente
renovado

A primeira loja da insignia Continente que abriu nos Agores, uma parceria comercial
entre 0 Grupo Bensaude, através da INSCO, com a SONAE, comemora este Sdbado o
seu 30° aniversario. Localizada no Parque Atldntico, em Ponta Delgada, a loja por onde
passam em média 4.500 clientes diarlamente, & acluaimente uma das 10 instaladas
nos Agores. O Director da Loja Continente em Ponta Delgada, José Manuel Machado,
que se encontra ligado “a empresa desde o inicio”, revelou de que forma se ira festajar
esta data marcante.

“Vamos convidar alguns fornecedores que s30 nossos parceiros de negdcios ha 30
anos. Comegamos com 40 fomecedores regionais e neste momento estamos com
240", destaca com orguiho. A parceria com aros agorianos, fu talmante
nas dreas dos lacticinios e produtos agricolas’. £, segundo o Director, um dos grandes objectivos da Loja que quer estar ‘cada vez mais associada 3 economia regional”,

“Meste momento 56 n3o temos fornecedores do Corve. Temos. por exemplo, fornecedores da Graciosa ou de S50 Jorge e ndo estamos 13 fisicamente”, realca

Ainda neste dmbito, José Manuel Machado destaca o Clube de Produtores dos Agores, “existente ha cerca de 8 anos”, e que com os forn . orienta e aponta as culluras mais em falta
ou as quantidades a produzir”.

& aposta nos produt ¢ é algo do pela Loja, refere, antes de lembrar a Feira da Marca Agores realizada anualmente,

“Das melhores feiras que temos & onde damos um importante foco na promogio dos produtos dos Agores. Estamos igualmente a criar um espaco definitivo em loja, um local onde estardo expostos
unicamente os produtos dos Agores”, revela,

Iimplementagio da fila nica para pagamenta

Apesar de estar a comemorar 30 anos de existéncia, o Director da Loja Continente em Ponta Delgada garante que ‘ndo estagnamos” e, da como exemplo, o procasso de remodelacio daLoja

“Vamos ter muitas novidades, entre elas, 2 'Plzza na Hora', uma piza que se faz em 4 minutos ou o 'Sushi', outra das novidades na grande distribuic3o, Vamos também apostar muito nas refeiches

g . Ja tinh refeicdes refrigeradas e agora vamos passar a ter refeighes quentes’, salienta

Mavertente da melhoria do senico prestade ao cliente, José Manuel Machado destaca o investimento realizado na implementacio da fila Gnica.

“Acaba por ser mais justo e € algo que j3 estd provado ser muito melhor para o cliente”, afirma.

Também na seccio de peixaria, serd infroduzido um novo sistema onde € entregue urm pager ao diente para que este possa continuar a realizar as suas compras e ser contactado apenas quando a
sua encomenda estiver pronta.

O imvestimento b IGgico fol outra das apostas, nomeadaments, com a implementacao do SIGA, ‘uma aplicacdo do Continente para telemadvel gue permite 3s pessoas virem ao hipermercado, fazer as
suas compras através do telemovel e dirigir-se depois a um local especifico em que apenas tem de encostar o telemdvel para proceder ao pagamento. N30 ha qualquer interferéncia de um colaborador,
Isto, obviamente, para além dos self check outs de que [a dispomos”

Aposta na eficiéncia energética

As preocupacles ambientais 530 oulros dos aspectos destacados e. no dmbite desta remodelacdo, as dreas de fresco na padaria, peixaria @ talho irdo contar “com balcBes novos”

“Retiramos todos os méveis sem porta, que n3o sdo nada eficientes e onde o desperdicio de frio era muito. Trocamos a nossa cenfral de frio por uma muite mais modema que vai frabalhar com CO2 e,
s0 ai, vamos ter um ganho de eficiéncia a volta dos 25%. Serd também efectuado um grande investimento, no tecto da Loja, em paindis folo voltaicos. No dia-a-dia hd sempre essa grande preocupacio
& temos planos de ac¢io para reduzir a 4gua’, realca.

Navertente social, a Loja Continente de Ponta Delgada trabalha com “varios parceiros e todos os alimentos s3o recolhidos & noite por uma associacio que depois entrega directamente essas refeicies
a familias que Temos Igual te parcerias com o Banco ou outrag iaches de animais”

Com sensivelmente 160 pessoas ligadas apenas a esta Loja em Ponta Delgada, José Manuel Machado da énfase ao trabalho realizado,

“S6 n3o trabalhamos enfre 3 meia-noite e as 5 da manh3. Ha uma equipa de reposic3o que entra s 5h, o pessoal de recepcdo de mercadoria que enira as 6h e depois nunca mals paramos até 3
meia-noite. Trabalhamos 363 dias por ano, com excepcdo do Natal & Passagem de Ano e agora no Domingo de Santo Cristo, em que encerramos 3s 1307, refere

As vendas online, uma drea introduzida numa primeira fase em S3o Miguel, |4 se expandiram & “hoje em dia jd entregamos nas 9 ilhas dos Acores”.

“E um senigo com cada vez mais procura, obviaments que na época da pandemia houve um volume maior, mas o mercado online & um seclor em crescimento”, considera.

Concretamente Sobre a cerimdnia agendada para as 10h do dia de hoje, José Manuel Machado revela que para além dos iles afo d que m com a Loja hd 30 anos, “convidamos
também algumas p que trabalh aqui & que ja estdo na refl Ti igualmente alguns colaboradores que abriram esta loja mas que, por variadas razbes, jd estio a

frabalhar noutras lojas, como por axemplo, nas Capelas ou Ribeira Grande®,

“Temos o partir do bolo s 10h e depois alguma animagio. Vamos distribulr brindes, vamos ter um grups folclérico, um quarteto de jazz & um grupe de cantares da Fajd de Cima e, claro, bolo durante
tede o dia’, especifica ainda

A finglizar, o Director da Loja Continente de Ponta Delgada deixa ainda um comite muito especial.

“Quem faz anos neste dia 13 de Maio estd comidado a vir ¢3 levantar um bolo de aniversério oferecido pelo Continente”, promete.
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